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1.0 PRESENTAZIONE DI CAB POLIDIAGNOSTICO

CAB Polidiagnostico ¢ “Salute, prevenzione, diagnosi e cura”, gli elementi cardine intorno ai quali si svolge ’attivita
del Gruppo, che da oltre 40 anni ¢ presente sul territorio brianzolo.

Nato nel 1976, quando la famiglia Godina apri il primo laboratorio di analisi cliniche a Barzano, oggi CAB
Polidiagnostico rappresenta un centro di riferimento per la sanita privata, in particolare per la promozione di uno stile di
vita sano e per I’attenzione alla prevenzione in tutti gli ambiti sanitari.

Cab polidiagnostico ¢ ormai una realta affermata che garantisce un servizio di qualita in ciascuno dei settori in cui opera
con unita operative dedicate:
= CAB, che offre prestazioni di medicina specialistica e diagnostica, con diverse sedi sul territorio e oltre 400
medici collaboratori;
= Glab, che con i numerosi punti prelievo dislocati sul territorio, mette a disposizione della popolazione un
servizio di analisi di laboratorio veloce, conveniente ed efficiente;
= Cab Servizi, che assiste le aziende negli adempimenti normativi a tutela della salute e della sicurezza sui
luoghi di lavoro, offrendo un servizio a 360 gradi, che comprende la medicina del lavoro, la sicurezza e la
formazione.

Ad oggi Cab ¢ costituito da oltre 20 sedi distribuite sul territorio brianzolo, con oltre 400 medici collaboratori che
coprono circa 50 specializzazioni.

Con I’acquisizione del Centro di Medicina dello Sport di Eupilio, Cab apre un nuovo fronte con una struttura dedicata
alla Medicina dello Sport nonché con la prima struttura Accreditata con il Servizio Sanitario Nazionale.

1.1. Personale di CAB

11 Direttore Sanitario ¢ il dott. Renato Pio Francesco Capurro.

E presente una struttura organizzativa che garantisce la continuita del servizio. Per ogni sede CAB ¢ individuato un
responsabile di sede, che risponde del servizio offerto nella propria unita operativa.

1l personale amministrativo ¢ adeguato al volume di attivita e, per i neoassunti, ¢ previsto un percorso di inserimento di
circa 4 settimane in cui viene eseguito 1’addestramento specifico sulle procedure ed attivita pertinenti.

Il personale sanitario viene informato sulle procedure e regolamenti aziendali in fase di inserimento. Viene inoltre
eseguita formazione sull’utilizzo dei software aziendali e degli strumenti diagnostici che verranno utilizzati dal
personale.

1.2. Responsabile delle relazioni con il pubblico

Il Dr. Paolo Godina ¢ responsabile delle relazioni con il pubblico ed ¢ a disposizione di tutti i cittadini per fornire
chiarimenti e raccogliere suggerimenti, atti a migliorare la qualita delle prestazioni.

1.3. Modalita di accesso CAB

CAB presenta attualmente diverse sedi dislocate in varie province lombarde, consultabili sul sito web.
E presente un servizio CUP per le prenotazioni di qualsiasi servizio, al numero: 0399210202.

E-mail: info@cabpolidiagnostico.it

Inoltre, alcune prestazioni sono prenotabili anche online dal sito web: www.cabpolidiagnostico.it

Tutte le visite e prestazioni sono eseguite su appuntamento.
2.0 PRINCIPI FONDAMENTALI

Uguaglianza

A tutti i cittadini sono erogati gli stessi servizi, a prescindere dall’eta, sesso, razza, lingua, nazionalita, religione,
opinioni politiche, costumi, condizioni fisiche, condizioni psichiche, condizioni economiche, struttura della personalita.
E quindi garantito I’accesso a tutti i cittadini.
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Imparzialita
A tutti i cittadini ¢ assicurato un comportamento obiettivo ed equanime, da parte del personale che opera nella struttura.

Continuita
Ai cittadini ¢ assicurata la continuita quantitativa, qualitativa e la regolarita dei servizi.

Diritto di scelta
Ogni cittadino puo esercitare il diritto di libera scelta rivolgendosi direttamente alla Struttura accreditata e/o autorizzata
prescelta.

Partecipazione
E’ garantito il diritto del cittadino a collaborare, con osservazioni e suggerimenti, alla correlata erogazione della
prestazione ¢ al miglioramento del servizio prestato dalla struttura.

Efficienza ed efficacia
Il servizio ¢ erogato in modo da garantire I’efficienza e I’efficacia e la struttura adotta le misure idonee al
raggiungimento di tali obiettivi.

2.1 LA MISSIONE LA VISION

L’obiettivo di Cab ¢ quello di offrire servizi di sanita privata a tariffe di mercato cercando di stare vicino al territorio e
offrendo un servizio di qualita.
Cab vuole essere vicino alla popolazione con i suoi servizi, creando una rete di relazione con le attivita del territorio e
diffondendo un marchio che rappresenti la fiducia e qualita nella sanita privata.
La sanita privata oggi ¢ fatta di grandi gruppi italiani o multinazionali gestiti come industrie, incentrate sui ricavi spesso
senza personalitd ¢ molto distanti dalle persone, oppure di microrealta poco organizzate e non al passo con i tempi,
incentrate solo sulla figura del medico.
Cab non vuole essere un centro altamente specializzato o vantare eccellenza scientifica, ma vuole eccellere
nell’organizzazione dei suoi servizi continuando a crescere ma nel rispetto della qualita, in particolare vuole distinguersi
per:
= Facilita di accesso alle informazioni e prenotazioni;
=  Tempestivita nella gestione delle richieste dei pazienti;
* Lamassima premura e attenzione alla cura del paziente;
=  Personale altamente qualificato e professionale, consapevole del proprio ruolo e dell’importanza di lavorare in
qualita incontrando le esigenze dei pazienti;
=  Strutture accoglienti e moderne, dotate di strumentazione all’avanguardia e dove lavorino i migliori
professionisti sanitari;
= Coinvolgimento e valorizzazione dei propri dipendenti e professionisti;
= [l rispetto dei requisiti previsti dalle normative cogenti e dai requisiti interni di qualita stabiliti con 1’esperienza
aziendale;
* Il miglioramento continuo, attraverso la voglia di crescere, migliorare ed imparare anche dagli errori, dalle
lamentele e osservazioni;
= Diffusione degli slogan “SALUTE, PREVENZIONE, DIAGNOSI E CURA” attraverso proposte di
promozione della salute e campagne di prevenzione nel territorio.

3.0 CAB EUPILIO MEDICINA DELLO SPORT

Cab Eupilio Medicina dello Sport ¢ una struttura ambulatoriale di medicina sportiva privata ed accreditata con il SSR,
tramite delibera n°593 del 24/10/2013 e successiva delibera n°175 del 25/03/2026 (voltura dell’accreditamento a Cab
srl).

La struttura € accreditata al rilascio di:

- Certificazioni di Idoneitda Sportiva Agonistica secondo le normative del D.M. 18 febbraio 1982 ¢ D.M.
04 marzo 1993;

- Certificazioni di Idoneita Sportiva non Agonistica secondo la normativa D.M. 24 aprile 2013;

- Certificazioni di Idoneita alla pratica dell’attivita ludico-motoria.
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L’accesso ¢ consentito a tutti i cittadini previa appuntamento. E comunque possibile accedere per richiedere
informazioni o prenotare visite/prestazioni.

L’orario di apertura ¢ dal lunedi al sabato dalle 9.00 alle 19.00, ed il sabato dalle 9.00 alle 13.00.

11 Centro ¢ situato nei pressi di un ampio parcheggio, con posti auto riservati ai portatori di handicap.

I periodi di chiusura del Centro sono preventivamente segnalati agli atleti e all’ATS di competenza.

L’effettuazione delle visite segue il rigoroso criterio cronologico della prenotazione. I tempi di attesa sono oggetto di
controllo da parte del Direttore sanitario € sono resi noti al pubblico presso 1’accettazione.

3.1 ACCETTAZIONE
L’atleta che richiede il Certificato di Idoneita Agonistica deve presentare i seguenti documenti:

=  tessera sanitaria;

=  documento d’identita;

= richiesta della societa debitamente compilata in ogni sua parte, con il timbro e la firma del Presidente della
societa Sportiva in originale (richiesta);

= certificato di Idoneita precedente per gli atleti che devono sottoporsi a visite successive alla prima, scaduto o
ancora valido, la cui validita non deve superare i 30gg;

» documentazione sanitaria relativa a un’eventuale problematica clinica in atto o pregressa;

= modulo specifico di delega, se il minore ¢ accompagnato da un delegato del genitore/tutore.

In caso di atleti diversamente abili, come previsto dal D.M. 04/03/1993, devono essere presentati anche:
= certificazione Inps di invalidita (in caso di invalidita > al 67% ¢ prevista 1’esenzione dal pagamento della
compartecipazione della spesa sanitaria);
= legge 104 se presente;
= per atleti con trauma midollare sono obbligatori gli esami di azotemia, creatininemia ed esame urine completo.

L’atleta che richiede il Certificato di Idoneita non Agonistica deve presentare i seguenti documenti:
=  tessera sanitaria;
=  documento d’identita;
» documentazione sanitaria relativa a un’eventuale problematica clinica in atto o pregressa;
= modulo specifico di delega, se il minore ¢ accompagnato da un delegato del genitore/tutore.

Per I’erogazione del servizio, il paziente deve presentarsi almeno 10 minuti prima.

Al momento dell’accettazione i pazienti vengono informati, ai sensi della normativa vigente in materia di privacy, circa
il trattamento dei dati sensibili.

Il personale amministrativo ¢ a disposizione per qualsiasi informazione inerente le disposizioni legislative sulla privacy.
Tutti i Certificati di Idoneitd, in assenza di richieste di integrazioni esami o di mancanza di documentazione
prevista, viene rilasciato al termine della visita.

Il pagamento puo avvenire in contanti e/o bancomat/carta, secondo le disposizioni della normativa vigente.

Le norme regionali attualmente in vigore prevedono 1’esenzione totale alla partecipazione della spesa per gli atleti che
non abbiano ancora compiuto il diciottesimo anno di eta e i disabili, mentre per i restanti atleti la partecipazione alla
spesa ¢ a loro totale carico, secondo tariffe fissate dalla normativa stessa.

4.0 ELENCO PRESTAZIONI E SERVIZI

E possibile effettuare tutte le tipologie di visite previste dal D.M. 18 febbraio 1982, D.M. 04 marzo 1993, D.M. 24
aprile 2013, D.M. 13 marzo 1995, D.M.17 aprile 2001, dalla C.M. 18 marzo 1996 ¢ dalla L.R. 9/2000.

Nello specifico:
Visita di Tipo A

per attivita sportive a basso impegno cardio-circolatorio, questa visita non comprende I’esame spirometrico.
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Al A2 A3
Visita clinica Visita clinica Visita clinica
ECG ariposo ECG ariposo ECG ariposo
Esame urine Esame urine Esame urine
Visita neurologica Visita ORL
EEG alla 1* visita (ove Audiometria
previsto)

Visita di Tipo B

Per attivita ad alto impegno cardiovascolare. La visita comprende anamnesi familiare e personale, esame obiettivo
completo, valutazione spirografica dei principali parametri respiratori e ventilatori, elettrocardiogramma a riposo e da
sforzo ed esame delle urine, pit eventuali esami specialistici per ogni visita.

B1 B2 B3 B4 BS B6
Visita clinica | Visita clinica Visita clinica Visita clinica Visita clinica Visita clinica
ECG ariposo | ECG ariposo e ECG ariposo e ECG ariposo e ECG ariposo e ECG ariposo e
e dopo sforzo | dopo sforzo dopo sforzo dopo sforzo dopo sforzo dopo sforzo
Esame urine | Esame urine Esame urine Esame urine Esame urine Esame urine
Spirometria Spirometria Spirometria Spirometria Spirometria Spirometria

Visita neurologica | Visita ORL Visita ORL Visita ORL Visita ORL
EEG alla 1" visita Audiometria Audiometria Audiometria
(ove previsto) Visita neurologica | Visita
Visita oculistica neurologica
EEG alla 1" visita | EEG alla 1"
e per i pugili dopo | visita
ogni KO

Le indagini vengono effettuate sulla base della richiesta delle Societa Sportive affiliate a una Federazione del CONI e/o
a un Ente di Promozione Sportiva riconosciuto dal CONI, secondo le modalita fissate dalle normative regionali.

5.0 RECLAMI, SEGNALAZIONI E SUGGERIMENTI

Il paziente puo effettuare reclami, segnalazioni o suggerimenti riferendo direttamente al personale amministrativo
oppure inviando una e-mail all’indirizzo urp@cabpolidiagnostico.it oppure compilando 1’apposito form sul sito web:
https://www.cabpolidiagnostico.it/contatti/

CAB si impegna a fornire un primo riscontro entro 7 giorni dal ricevimento della segnalazione e a risolvere 1’eventuale
disservizio nei tempi tecnici necessari.

CAB effettua inoltre rilevazioni periodiche sulla soddisfazione dei pazienti tramite appositi questionari web, inviando
I’invito alla compilazione tramite SMS al termine della visita. Cid consente di inviare in forma anonima le valutazioni
sulla qualita del servizio erogato e di fornire eventuali suggerimenti al miglioramento dello stesso.
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